Organizando os
boletos
num unico lugar




Confidencial

O que sao boletos?

Meio de pagamento mais popular e de abrangéncia

nacional
BOLETOS DE COBRANGA (DDA-CIP) TITULOS E HiBRIDC PIX COBRANGA
Cartao de crédito, plano de saude, condominio p A Nlaefonia e Cadigo de barras + QR code Boleto com QR Code PIX
etc impostos PIX
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Dor dos consumidores no pagamento?
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a desorganizacao diminui a taxa de
pagamento de boletos

O esquecimento é uma das principais razdes para a
inadimpléncia

A falta de centralidade no recebimento dos boletos
atrapalha na gestdo das contas das familias

Aumento do endividamento das familias levando-as
a sair da base de clientes pagadores

Muitas fricgcoes no pagamento das contas e poucas
solucdes financeiras disponiveis




Estudo de Caso: Favela Roquette Pinto
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Foto: boletos dos habitantes da favela
Roqguette Pinto, Complexo da Maré, RJ




E como resolver
ISSO?



Confidencial

E como resolvemos esses problemas? Hub Conta Comigo

Entregamos todas as contas de consumo do brasileiro através dos Bancos - “DDA das Ultilities”
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Fluxo de dados

- . Havendo a emissdo do boleto no respectivo més, nés enviamos os
Sistema em conformidade com ( LGPD @ dados via integracao com Banco

Aguae oy .
Saneamento :

Energia . --------- >
O consumidor entra c
no app do seu Banco
e consente em

receber as contas

 de Contas | .

' Telefonia . """"" g

E a

Titular ! ;

dos Boletos no app @ Sistema ='~ Prefeitura ‘.’ """"" >

A i c

Os boletos sdo : Munido do consentimento, nossa I :
apresentados ao inteligéncia tecnolégica checa o i
consumidor no - CPF ou CNPJ em cada Utility | Estado . ......... >
app : parceira integrada ao Hub Conta :

Comigo para verificar a existéncia
ou nao de boletos

Unido ‘.’ """"" &



Como o consumidor passa a receber e pagar sua conta?

Todas as suas contas de consumo reunidas no ambiente onde vocé ja controla seu dinheiro

= 0l4, Aline

< Novembro, 2022 >

Dia 14+ Hoje

4 boletos

« 706,60

Hoje

14/11/2022
enel

16/11/2022

10/11/2022

K 130,20 05/11/2022

No app do Banco, o
consumidor consegue
visualizar seus boletos

= Ol4, Aline

< Novembro, 2022
Dia 14« Hoje

4 boletos

« 706,60

14/11/2021

16/11/2021

19/11/2021

Seleciona os boletos
que desejar efetuar o

pagamento

. Pagamentos efetuados
R$285,94 ) i Insira sua senha ) com sucesso!

o
6‘ xs 134,34 14/11/2021

19/11/2021

Forma de pagamento

o Saldo em conta

L) Boleto

Escolhe as opgbes de Insere a senha Todos os boletos pagos
pagamento oferecidas em menos de 7
pelo Banco segundos

Fotos meramente ilustrativas e representativas da usabilidade projetada para o consumidor



Ok, entendi o
problema e o que
voce propoe, mas por
que devo fazer isso
agora?



Confidencial

Concessionarias

Perspectiva de negocios

BEE
Reducao e %—% @
~ Experiéncia
Reducao
de custos da ¢ do cliente

arrecadagao, sem fricgdo no
impress&o e inadimpléncia o
pagamento

postagem

Rio+ o0

Saneamento

Nova Reducao das

dinamica demandas

operacional juridicas e
SAC

Fortalecimento
da seguranca

11



1. Reducao de custos diretos

Arrecadagao, impressao e postagem

—— Transformagao do boleto: do cédigo de barras ao PIX —

\. J
Arrecadacao Impressao Postagem
Reducéo de tarifas de Reduc¢ao no longo prazo de Reducao da distribuigdo do
arrecadagdo pagas aos Bancos e impressao de boletos boleto fisico e ganho de
Lotéricas pela migragéo ao PIX tempo na janela de liquidacao

do boleto
12



2. Reducao da inadimpléncia
Fluxo do Hub de Contas aumenta a incidéncia de pagamento

conta

HOJE

Reducdo de 67% ek Melhora na experiéncia Dllsponlblllzagag (0[]
’ t do flux ntidade d de pagamento diversas maneiras
e pagamento elas e cliques NPS) junto aos Bancos

parceiros



3. Melhor experiéncia do cliente final

O sistema Hub Conta Comigo retira todas as atuais barreiras para o pagamento

Recebimento centralizado e organizado dos boletos dentro
dos apps dos Bancos e Inst. Financeiras

< Novembro, 2022 >

Dia 14+ Hoje

i 79§’6° Auséncia de novos logins, senhas ou cédigos para
visualizacao dos boletos

Reducao de fricgoes para o pagamento com fluxos
eficientes e rapidos

Diversas opg¢oes de pagamentos, além do saldo em conta,
como cartao de credito ou microcrédito




4. Aumento da Seguranca
A integracao nas duas pontas torna segura o trafego dos boletos

Utility Parceira

ataques no caminho sao inviabilizados

Validamos a
Seguranca de . . .
; identidade das Maior seguranga
Dados evitando Seguranga contra e . s
: e Utilities (KYB™), na exposicao da
Correios, graficas e fraudes em boletos .
‘ diferentemente do marca
terceiros e-mail

KYC - Know Your Client https://blog.idwall.co/e-kyc-o-que-e/ & KYB - Know Your Business https://blog.idwall.co/kyb-know-your-business-definicao/



https://blog.idwall.co/e-kyc-o-que-e/
https://blog.idwall.co/kyb-know-your-business-definicao/

‘ 5. Reducao de ineficiéncias operacionais
Dindmicas operacionais que sao prejudicadas pela compensacao nao ser imediata

“O cliente ndo recebeu o boleto ou esqueceu
de paga-lo devido as dinamicas do dia-a-dia. A
equipe da Utility entdo é acionada para efetuar
o desligamento do medidor ou conexdo. Neste
interim, o cliente pagou na Lotérica ou com a

chegada da equipe.”

na

data de

vencimento antes
da conciliagao




6. Reducao de demandas juridicas e de SAC

Ambas areas nao possuem boas ferramentas para tratar dos problemas
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A esta transformando a maneira pela
qual os consumidores sao cobrados, organizando a
vida financeira e facilitando o pagamento.



Vamos inovar juntos!
Obrigado.

#contacomigo

Matheus Vasconcelos

Co-Fundador & Diretor Comercial

mvasconcelos@contacomigo.digital


https://contacomigo.digital

